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REGULAMIN PROWADZENIA LISTY OCZEKUJACYCH
NA UDZIELENIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
W SZPITALU SPECJALISTYCZNYM SW. ZOFII W WARSZAWIE
z dnia 17.10.2016 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady i sposob prowadzenia list oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem réwnego traktowania §wiadczeniobiorcéw, w tym
sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do swiadczen opieki
zdrowotnej.

§2

Illekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.
2.

Szpitalu — nalezy przez to rozumie¢ Szpital Specjalistyczny $w. Zofii

liscie oczekujacych — nalezy przez to rozumie¢ liste 0séb nie objetych planem leczenia,

zglaszajacych sie do Szpitala z danym problemem zdrowotnym, ktérym nie udzielono

$wiadczenia opieki zdrowotnej w dniu zgloszenia;

czasie oczekiwania — nalezy przez to rozumie¢ okres od dnia wpisania na liste

oczekujacych do dnia rozpoczecia udzielania $wiadczenia opieki zdrowotne;j;

$wiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzace zachowaniu,

ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajace

z procesu leczenia lub wynikajace z przepiséw odrgbnych regulujacych zasady ich

wykonywania;

planie leczenia — nalezy przez to rozumie¢ proces leczniczy, wymagajacy okresowego,

w Scisle ustalonych terminach, wykonywania kolejnych etapéw s$wiadczenia (np.

kolejnych wizyt, badan);

przypadku pilnym — nalezy przez to rozumie¢ kategorie medyczna pacjentow, w ktorej

istnieje konieczno$¢ pilnego udzielenia $§wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu

chorobowego 1 mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego

zmniejszenia szans na powr6t do zdrowia.

przypadku stabilnym — nalezy przez to rozumieé¢ kategorie medyczng pacjentoéw, ktorzy

nie znajduja si¢ w stanie naglym i nie zostali zaliczeni do przypadkéw pilnych.

Pacjentach uprawnionych do korzystania poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki

zdrowotnej - nalezy przez to rozumieé pacjentow okreslonych w art. 24, 24a, 24b, 24c¢

i 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j.: Dz. U. 22014 r. poz.1138), tj.:

- Zashuzonych Honorowych Dawcow Krwi

- Zashuzonych Dawcéw Przeszczepu,

- inwalidow wojennych i wojskowych,

- kombatantow,

- zolnierzy 1 pracownikow, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa,

- weterandéw poszkodowanych, w zakresie leczenia urazéw i chordb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa.

§3

Lista oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng cze$é dokumentacji
medycznej, prowadzonej przez Szpital.
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ZASADY WPISYWANIA PACJENTOW NA LISTE OCZEKUJACYCH
§4

Swiadczenia opieki zdrowotnej sa udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia, w dniach
i godzinach ich udzielania przez Szpital, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej
i priorytetow klinicznych, okreslonych przez kategoric medyczng. Liste oczekujacych
prowadzi si¢ w sposob zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
zgodnie z kryteriami medycznymi.
Szpital wpisuje pacjenta na listg oczekujgcych na udzielenie §wiadczer opieki zdrowotnej,
jezeli $wiadczenie nie moze zosta¢ udzielone w dniu zgloszenia.
. Pacjenta zglaszajacego si¢ do szpitala ze skierowaniem na leczenie zabiegowe od
specjalisty — lekarza ginekologa wpisuje si¢ na liste oczekujacych po odbyciu wizyty
konsultacyjnej w Przychodni Specjalistycznej $w. Zofii. Wizyta ta ma na celu weryfikacje
skierowania w zakresie przydziatu trybu udzielenia $wiadczenia (pilny, stabilny) oraz
okreslenie rodzajui zakresu operacji.
. Wpisu do elektronicznego formularza listy oczekujacych dokonuje wyznaczony do tego
pracownik DSM na podstawie skierowania i/lub wypetnionej dokumentacji ztozonej przez
lekarza prowadzacego.
. W celu przekazania informacji o terminie $wiadczenia Pacjent zobowigzany jest podaé
dokladny adres korespondencyjny, telefoniczny numer kontaktowy oraz adres e-mail
(o ile Pacjent posiada i wyrazi zgode na przesylanie informacji drogg elektroniczna).
Pacjent zobowigzany jest do kazdorazowego poinformowania CMZ o zmianie danych
kontaktowych i adresu korespondencyjnego, pod rygorem uznania za skuteczne
dorgczenia korespondencji na adres znany Szpitalowi.
. Jedli trzykrotnie w ciggu dwoch miesiecy od podjgcia proby  telefonicznego
skontaktowania si¢ z pacjentem na numer telefonu wskazany przez pacjenta nie podejmie
on kontaktu, do pacjenta wysylany jest list polecony za potwierdzeniem odbioru. Jesli
w ciagu 14 dni od daty doreczenia listu pacjent nie podejmie kontaktu ze Szpitalem
w celu potwierdzenia terminu $wiadczenia, zostaje on wykreslony z listy oczekujacych.
Za doreczenie listu uznaje si¢ takze 2-krotng probe doreczenia listu.

§5

Szpital informuje pisemnie (w wyjatkowych sytuacjach telefonicznie) pacjenta o terminie

udzielenia $wiadczenia i uzasadnia przyczyny tego wyboru.

Szpital, za zgoda pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, wpisuje:

a) numer kolejny,

b) date i godzing wpisu,

¢) imie i nazwisko pacjenta,

d) numer PESEL, a w przypadku jego braku — numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢ pacjenta,

e) rozpoznanie lub powod przyjecia,

f) adres pacjenta,

g) numer telefonu lub-oznaczenie innego sposobu komunikacji z pacjentem lub jego
opiekunem,

h) termin udzielenia $wiadczenia,

i) imie inazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu

— w kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie listy oczekujacych na udzielenie

swiadczenia.

Dokonanie przez Szpital czynnos$ci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 jest réwnoznaczne

z zobowigzaniem si¢ do udzielenia danego $wiadczenia opieki zdrowotne;.
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§6

1. W celu otrzymania jednego $wiadczenia opieki zdrowotnej pacjent na podstawie jednego
skierowania moze wpisa¢ si¢ tylko na jedng liste oczekujacych u jednego
swiadczeniodawcy.

2. Pacjent zobowigzany jest do zgloszenia si¢ na wizyte konsultacyjng z oryginatem
skierowania na udzielenie Swiadczenia, a w wyjatkowych wypadkach dostarczenia go
w ciggu 14 dni od umieszczenia na liScie oczekujacych.

§7

1. Na listach oczekujacych umieszczani sg pacjenci zaliczani do kategorii medycznych
»przypadek pilny” oraz ,,przypadek stabilny”. Pacjenta zakwalifikowanego do kategorii
medycznej ,,przypadek pilny” umieszcza si¢ na liscie oczekujacych przed pacjentami
zakwalifikowanymi do kategorii medycznej ,,przypadek stabilny”. Pacjenci leczeni
w ramach $wiadczef onkologicznych wpisywani sa do odrgbnej kolejki, tzw. ,kolejki

onkologiczne;j”.

2. Umieszczenie pacjenta na liScie oczekujacych, z wyjatkiem pacjentéw znajdujgcych sie
w stanie naglym oraz pacjentéw majacych prawo do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejno$cig, nastepuje zgodnie z ponizszymi kryteriami medycznymi
opartymi na aktualnej wiedzy medyczne;j:

a) stanem zdrowia pacjenta;

b) rokowaniami co do dalszego przebiegu choroby;

c¢) chorobami wspdlistniejacymi majacymi wptyw na chorobeg, z powodu ktérej ma byé
udzielone $wiadczenie;

d) zagrozeniem wystapienia, utrwalenia lub poglebienia niepelnosprawnosci.

3. Jezeli okres oczekiwania na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej przekracza
6 miesigcy, liczac od daty wpisu na liste oczekujacych, Szpital moze wskazaé jako termin
udzielenia Swiadczenia tydzien, w ktérym zostanie ono udzielone. W tym przypadku
dokladny termin realizacji $wiadczenia powinien zosta¢ przekazany pacjentowi nie
pbzniej niz na 14 dni przed planowanym terminem udzielenia $wiadczenia.

§8
1. Pacjentow, ktérzy wymagaja okresowego, w $cisle ustalonych terminach, wykonywania
kolejnych etapéw $wiadczenia, przyjmuje si¢ w celu udzielenia tego $wiadczenia zgodnie
z planem leczenia.
2. Pacjenci objeci planem leczenia nie s3 umieszezani na liscie oczekujgcych.

ZMIANY TERMINU UDZIELENIA SWIADCZENIA
§9
1.W razie zmiany stanu zdrowia pacjenta, wskazujacej na potrzebe wczesniejszego niz
w ustalonym terminie udzielenia $wiadczenia, pacjent informuje o tym Szpital ktdry, jezeli
wynika to z kryteriow medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia i
informuje niezwlocznie pacjenta o nowym terminie. Szpital dokonuje weryfikacji zmiany
stanu zdrowia pacjenta, o ktdrej mowa powyze;j.

§10
W razie wystapienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia $wiadczenia opieki zdrowoinej, a kiére uniemozliwiaja zachowanie
terminu wynikajacego z listy oczekujacych, Szpital informuje pacjenta w kazdy dostepny
sposéb o zmianie terminu wynikajgcego ze zmiany kolejnosci udzielenia §wiadczenia i jej
przyczynie. Powyzsze dotyczy réwniez przypadku zmiany terminu udzielenia $wiadczenia
opieki zdrowotnej na wezesniejszy.
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§ 11

W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w Szpitalu w terminie okreslonym
w trybie, o ktorym mowa w § 4 ust. 5, § 10 lub § 11 niniejszego regulaminu jest on
obowigzany niezwlocznie powiadomié o tym Szpital.

Informacje, o ktorej mowa powyzej nalezy przekaza¢ pracownikowi DSM pod numer 22/
53-69-361 od pon. do pt. w godz. 8-14.30.

. W przypadku okreslonym w niniejszym paragrafie Zespét Oceny Przyje¢ wyznacza nowy

termin udzielenia $wiadczenia, zgodnie z dostepnymi, wolnymi miejscami.
Obowigzek informacyjny okreslony w ust. 2 powstaje rowniez w przypadku, w ktérym
pacjent zrezygnowat ze Swiadczenia opieki zdrowotnej w Szpitalu.

SKRESLENIE Z LISTY OCZEKUJACYCH NA UDZIELENIE SWIADCZENIA
§ 12

. Pacjent zostaje skreslony z listy oczekujacych na udzielenie $Swiadczenia zdrowotnego

w przypadku:

1) wykonania $wiadczenia przez Szpital;

2) powiadomienia przez pacjenta wpisanego na liste o rezygnacji z udzielenia $wiadczenia;

3) zaprzestania wykonywania $wiadczenia danego rodzaju przez Szpital;

4) nie stawienia si¢ przez pacjenta w Szpitalu w wyznaczonym terminie, bez
powiadomienia;

5) okreSlonym w § 4 ust. 51 § 6 ust.2 niniejszego regulaminu.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 4 pacjent ulega skresleniu z listy oczekujgcych, o ile

nie uprawdopodobni, ze niezgloszenie si¢ nastgpilo z powodu sity wyzszej. Wniosek o
przywrdcenie na liste oczekujacych pacjent jest zobowigzany zglosi¢ niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 7 dni od ustania przyczyny niezgloszenia si¢ na ustalony termin
udzielenia $wiadczenia.

ZAPEELNIANIE ZWOLNIONYCH TERMINOW REALIZACJI SWIADCZEN
§13

. Dodatkowe wolne terminy, ktdre powstajg niezaleznie od przyczyny, Szpital przeznacza

na przyspieszenie terminéw realizacji $wiadczen dla pacjentow, ktdrzy wyraza zgode na
zmiane terminu, po zawiadomieniu ich o takiej mozliwosci.

Zawiadomienia, o ktérych mowa powyzej beda, w pierwszej kolejnosci, kierowane do
0sdb nastepnych na liscie.

OCENA LIST OCZEKUJACYCH
§ 14

. Za ustalanie kolejnosci przyje¢ oraz prawidlowe prowadzenie list oczekujacych

w Szpitalu odpowiada Zespdt Oceny Przyjec.

W sktad Zespotu Oceny Przyje¢ wchodzg m.in.:

- lekarz specjalista w specjalnosci zabiegowe],

- lekarz specjalista w specjalnosci niezabiegowej,

- Dyrektor ds. Potoznych i Pielegniarek

- Kierownik Dziatu Ekonomicznego

- Kierownik Oddziatu Ginekologicznego

- Pracownik DSM prowadzacy kolejke zabiegowa

Obowigzkiem Zespotu jest okresowa ocena list oczekujgcych, przeprowadzana co
najmniej raz w miesigcu, pod wzgledem prawidlowosci prowadzenia dokumentacji, czasu
oczekiwania na udzielenie $wiadczenia oraz zasadno$ci i przyczyn zmian terminéw
udzielania $wiadczen.

7 oceny, o ktorej mowa powyzej, Zespot sporzadza raport.
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§ 15

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majq zastosowanie:

1.

2.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (t.j.: Dz. U. 22014 r. poz.1138).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie kryteriéw
ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane $wiadczenia opieki zdrowotnej
(Dz.U. 22015 1., poz. 1948).

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow
medycznych, jakimi powinni kierowa¢ si¢ $wiadczeniodawcy, umieszczajac
swiadczeniobiorcow na listach oczekujacych na udzielanie $wiadczenia opieki zdrowotnej
(Dz.U.05.200.1661)

Aktualne wytyczne NFZ dostepne na stronie www.nfz.gov.pl.

Prezes Zarzad

Wojcle/c%zyna dr n. med.






