KLAUZULA INFORMACYJNA DLAOSOB PACJENTOW CENTRUM MEDYCZNEGO ,,ZELAZNA” SP. Z 0.0.

/obowigzuje od 25.05.2018;
zmiana Ill: 04.05.2020 /

Kto jest
administratorem Pani /
Pana danych
osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Paristwa dane osobowe, jest Centrum Medyczne ,Zelazna” sp. z 0. o.

w Warszawie (dalej: CMZ). Dane kontaktowe Administratora:
e adres: ul. Zelazna 90, 01-004 Warszawa
¢ adres e-mail: szpital@szpitalzelazna.pl,
e numer telefonu: 22 25 59 801

Jak mozna skontaktowac
sie z Centrum Medycznym
,Zelazna” w kwestiach
zwigzanych

z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych przez CMZ mozna skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych

Osobowych pod adresem e-mail: iod@szpitalzelazna.pl

w jakim celu
przetwarzane s dane
osobowe Pacjentéow?
Czy to przetwarzanie
ma swoje prawne
uzasadnienie?

Cel przetwarzania:

Podstawa prawna przetwarzania:

Zapewnienie opieki zdrowotnej i Swiadczenie ustug medycznych.

Art. 6 ust. 1 lit c RODO - wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;
Art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta; Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Przeprowadzenie weryfikacji epidemiologicznej w warunkach stanu
epidemii COVID-19 na terenie Polski

Art. 9 ust. 2 lit g, h, j RODO - przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych
zwaznym interesem publicznym; przetwarzanie jest niezbedne do celdw profilaktyki
zdrowotnej; niezbedne ze wzgleddéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie
zdrowia publicznego: §1 Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dn. 19.04.2020 w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii w zw. z art. 46a i 46b Ustawy z dn. 05.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chordéb zakaznych u ludzi.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medyczne;.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego;

Art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 74-77 Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia ws.
Rodzaju, zakresu i wzoru dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Umozliwienie chetnym osobom uczestnictwa w akcjach promocyjnych
(zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych).

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza

Prowadzenie dziatalnosci dydaktyczno-szkoleniowej i naukowej w powigzaniu z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w zakresie ksztatcenia studentow wydziatéw
lekarskich i ksztatcenia podyplomowego oraz doskonalenia zawodowego w
zawodach medycznych oraz w innych zawodach zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych.

Art. 9 ust. 2 lit a/h RODO w zwigzku z art. 3 ust 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 i 26 ust 3a ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Realizacja praw pacjenta, w tym prawa do wyznaczenia osoby
upowaznionej do udostepnienia jej dokumentacji medycznej lub/i
informowania jej o stanie zdrowia

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze)
w zwigzku z art. 9 lit. h RODO.

Art. 26 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
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przetwarzania.

Zapewnienie bezpieczenstwa Pacjentom Szpitala i Przychodni, poprzez
stosowanie monitoringu wizyjnego z funkcja nagrywania (bez dzwieku).

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora.

Zapewnienie  wysokiej  jakosci ustug, poprzez nagrywanie
i monitorowanie rozméw telefonicznych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora.

Wystawianie recept w postaci elektronicznej

Art.96b ust 1i 2 ustawy - Prawo farmaceutyczne (Dz. U z 2019 roku poz. 499 ze zm.)

Wystawianie skierowan w postaci elektronicznej

§2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2019 r. w sprawie skierowan
wystawianych w postaci elektronicznej w Systemie Informacji Medycznej (Dz. U z 2019 poz.
711 ze zm.)

Obstuga korespondencji, zgtaszanych skarg oraz roszczen przeciwko CMZ

Art. 6 ust. 1 lit b i f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora w postaci
zatatwiania spraw Pacjentéw oraz mozliwosci obrony swoich praw.

Komunikowanie sie pod wskazany numer telefonu Ilub adres
e-mail, aby zawiadomié¢ Pacjenta o odwotaniu wizyty lekarskiej lub
przypomnie¢ o wizycie w Szpitalu / Przychodni, poinformowaé o
koniecznosci  przygotowania sie do umdwionego zabiegu czy
poinformowa¢ o mozliwosci odbioru dokumentacji.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora

Dochodzenie roszczert z tytutu prowadzonej przez CMZ dziatalnosci
gospodarczej w sytuacji np. braku uregulowania naleznosci za odptatne
$wiadczenia zdrowotne.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora w postaci mozliwosci
obrony swoich praw

Umozliwienie Pacjentowi prowadzenia konta pacjenta
w systemie on-line w celu zapisywania sie na wizyty i ich odwotywania

Art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO - zgoda Pacjenta, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy

Zapewnienie odpowiedniej opieki oraz poprawa jakosci naszych ustug
poprzez kierowanie krétkich ankiet z prosba o informacje zwrotng po
skorzystaniu z ustug CMZ

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora (poprawa
jakosci ustug oraz ich dostosowanie do potrzeb pacjentéw)

Umieszczaniu wizerunku Pacjenta na stronie www, facebooku CMZ,
innych  portalach  spotecznosciowych oraz innych materiatach
marketingowych w celu promowania dziatalnosci Centrum Medycznego
,Zelazna”

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Pacjenta

Kierowanie komunikacji marketingowej dotyczacej dziatalnosci Centrum
Medycznego ,Zelazna”, w szczegdlnosci oferty, informacje o ustugach,
promocjach, newsletter, wydarzeniach organizowanych przez Spotke

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonym celu; art. 172 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego; art. 10 ust. 2 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Kontakt w zwigzku z pytaniem / zgtoszeniem ztozonym za posrednictwem
formularza kontaktowego na stronie internetowej Spofki

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w okreslonym celu

Jaki jest zakres danych
osobowych Pacjenta,
ktdére sa przetwarzane
przez Centrum
Medyczne ,Zelazna”

Dane osobowe Pacjenta sg nam potrzebne przede wszystkim w celu zatozenia i prowadzenia dokumentacji medycznej,

a takze dla celéw rozliczalnosci

z ZUS i NFZ. W okresie epidemii COVID-19, pobieramy szersze dane w celu weryfikacji epidemiologicznej, co umozliwia personelowi medycznemu podjecie

stosowanych dziatan zabezpieczajacych, w zaleznosci od wyniku ankiety.

W momencie zaktadania dokumentacji medycznej potrzebne beda ponizsze dane osobowe:

— imie i nazwisko;
— date urodzenia;
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sp.zo.0.?

pte¢;

adres zamieszkania

nr PESEL (data urodzenia w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL)

nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania, jezeli pacjentem jest osoba ktdra nie ukonczyta 18 lat, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do swiadomego wyrazenia zgody;

dane wymagane w ankiecie epidemiologicznej (COVID-19).

Podczas hospitalizacji / wizyt ambulatoryjnych CMZ bedzie prowadzi¢ dokumentacje medyczna, w ktérej bedg zapisywane wszelkie informacje o stanie zdrowia, przebiegu
leczenia i udzielanych swiadczen medycznych Pacjenta.

Dane osobowe Pacjenta, a konkretnie wizerunek pacjenta, jest przetwarzany réwniez z uwagi na to, ze na korytarzach i innych ogdlnie dostepnych czesciach Szpitala i Przychodni
ze wzgledow bezpieczenstwa stosujemy monitoring wizyjny. Nagrania nie zostang wykorzystane w zadnym innym celu.

ADO moze pozyskaé réwniez Panstwa dane od innych podmiotéw leczniczych w ramach udostepniania dokumentacji medycznej, jesli jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.

Do wysytki komunikacji marketingowej potrzebujemy adresu e-mail lub numeru telefonu, moze Pani rdwniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia - wtedy bedziemy
mogli w odpowiedni sposdb personalizowac nasze komunikaty.

Komu przekazywane
s3 dane osobowe
Pacjentow?

Paristwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane osobom upowaznionym przez Paristwa, kancelarii prawnej wspétpracujacej z CMZ, firmom kurierskim oraz
operatorom ustug pocztowych w zakresie dostarczania korespondencji, uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a takze podmiotom, z
ktérymi Centrum Medyczne ,Zelazna” zawarfo umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg na rzecz Spétki ustug, jak np.: dostawcy ustug
teleinformatycznych oraz firmy obstugujgce system informatyczny, archiwum zewnetrzne

Czy dane Pacjentéw s3
przetwarzane w inny
sposéb, nie opisany w
tej informacji?

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie (tworzenie profili preferencji) zmierzajace do dostosowania
oferowanych przez CMZ ustug do Paristwa potrzeb.

Do profilowania CMZ nie wykorzystuje zadnych danych szczegélnej kategorii, w tym danych znajdujacych sie w prowadzonej przez CMZ dokumentaciji
medycznej oraz nie przetwarza Panstwa danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerencji cztowieka.

Czy CMZ przekazuje dane
osobowe Pacjentow do

panstw spoza
Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?

Nie. CMZ nie zamierza przekazywaé danych osobowych Pacjentéw do panstw spoza Europejskiego Obszaru Europejskiego lub organizacji miedzynarodowe;.

Jak dtugo CMZ bedzie
przetwarzaé dane
osobowe Pacjentéw?

jako podmiot leczniczy CMZ przechowywaé bedzie dokumentacje medyczng Pacjentéw oraz dane potrzebne dla ZUS przez okres wynikajacy z
obowiazujacych przepisow prawa, co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu (zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 06 listopada
2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Przez  taki sam okres przechowuje sie  adresy
e-mail oraz numery telefonéw podane przez Pacjenta.

dane osobowe potrzebne do celéw dochodzenia roszczeh przez CMZ bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen, a wiec przez czas w jakim
mozemy wystgpi¢ np. do Sgdu o niezaptacone przez Pacjenta faktury.

dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci i ze wzgleddw podatkowych sg przetwarzane prze 5 lat od korica roku kalendarzowego,
w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

dane przetwarzane w ramach programu pilotazowego - okres trwania programu; informacje zawarte w dokumentacji medycznej — zgodnie z Ustawa o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

dane niezbedne do zatozenia konta pacjenta w systemie online— przez okres prowadzenia konta

nagrania z monitoringu — przez okres do 31 dni

nagrania rozméw telefonicznych — przez okres 90 dni
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e dane marketingowe, zbierane w celu promowania dziatalnosci CMZ na stronie www, na facebooku i innych portalach spotecznosciowych — przez okres
niezbedny do osiggniecia celu, jednak nie dtuzej niz do: ztozenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu lub jesli wyrazali Panstwo zgody
marketingowe — do wycofania udzielonej zgody

Czy istnieje obowigzek
podania danych
osobowych Pacjenta?

Decyzja o podaniu przez Pacjenta danych osobowych jest dobrowolna, lecz niezbedna do $wiadczenia przez CMZ ustug medycznych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej
w sposOb zgodny z przepisami prawa. W zwigzku z tym niepodanie ww. danych bedzie skutkowato odmowaq rezerwacji wizyty, rejestracji lub udzielenia $wiadczen z zakresu
opieki zdrowotnej, udziatu w programie pilotazowym oraz brakiem mozliwosci np. wystawienia faktury VAT.

Niepodanie numeru telefonu oraz adresu e-mail nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, lecz uniemozliwi potwierdzenie wizyty oraz jej odwotanie
poprzez np. SMS, a takze zadanie pytan dotyczacych jakosci obstugi.

Jesli korzystajg Panstwo z systemu on-line MPI stuzacego do rejestrowania / odwotywania wizyt, podanie danych jest niezbednym warunkiem $wiadczenia ustugi prowadzenia
konta. Odmowa podania danych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zatozenia i prowadzenia konta w systemie on-line.

W razie korzystania z formularzy kontaktowych brak podania danych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie/ pytanie.

Jakie  Pacjent ma
prawa?

o prawo dostepu do swoich danych osobowych — Pacjent ma prawo uzyskaé¢ od CMZ potwierdzenie, czy przetwarza Jego dane osobowe.

» prawo do zadania od administratora sprostowania lub uzupetnienia danych — Pacjenta ma prawo zada¢ od CMZ niezwlocznego sprostowania dotyczacych Jego danych
osobowych, ktoére sg nieprawidtowe.

e prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli Pacjent uwaza, ze przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy prawa, moze wnies¢ skarge do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)

¢ prawo do uzyskania od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.

¢ prawo zadania usuniecia danych osobowych — tj. prawo do bycia zapomnianym. W przypadku danych zgromadzonych w dokumentacji medycznej Pacjent nie moze domagaé
sie ich usuniecia, poniewaz CMZ jest zobowigzane na mocy przepiséw prawa do przechowywania tej dokumentacji przez okreslony czas. Obowigzek usuniecia danych nie
dotyczy rowniez danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Pacjentéw

o ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Pacjenta — w przypadkach, kiedy CMZ przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.
W razie wniesienia sprzeciwu CMZ nie moze juz przetwarza¢ danych osobowych Pacjenta, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed. CMZ zawiadomi
Pacjenta czy zrealizuje jego zadanie.

o Jezeli dane przetwarzane sg do celéw badari naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych, CMZ nie bedzie mogto przetwarza¢ danych osobowych Pacjenta z
przyczyn zwigzanych z Jego szczegdlng sytuacja. Przetwarzanie bedzie jednak mozliwe jeéli jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. CMZ
zawiadomi Pacjenta, czy zrealizuje zadanie.

* prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — Pacjent ma prawo zada¢ od CMZ ograniczenia przetwarzania, jezeli:
o kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych;
o przetwarzanie jest niezgodne z prawem i Pacjent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
o CMZ nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Pacjentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
o Pacjent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie CMZ s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Pacjenta.
Ograniczenie przetwarzania sprowadza sie to do tego, ze jezeli przetwarzanie zostato ograniczone to administrator nie moze dokonywa¢ na danych innych operacji niz
przechowywanie.
Obowiazek ograniczenia przetwarzania danych nie dotyczy danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od CMZ danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére przetwarzane sg na podstawie umowy lub na
podstawie zgody Pacjenta i jednoczesnie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.
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